
Angebote Sozialdienst 
für Eltern von Kindern im Kinderspital

Eine stationäre oder ambulante Behandlung eines Kindes im KSA Kinderspital Aarau kann –  
je nach Diagnose und individueller sozialer Situation – mehr oder weniger starke Auswirkungen 
für die betroffenen Kinder und deren soziales Umfeld haben. 

Im Laufe der Behandlung kann es zu verschiedenen Belastungssituationen kommen. 

Der Sozialdienst unterstützt das Kind, die Eltern und das weitere Umfeld darin, die Herausforde-
rungen anzugehen und Lösungen zu finden. Dies unterstützt den optimalen Behandlungserfolg.

Welche Unterstützung ist möglich?

•	 Erarbeiten von Bewältigungsstrategien durch Nutzung von vorhandenen Ressourcen. 
•	 Psychosoziale Beratung im Zusammenhang mit der Spitalbehandlung.
•	 Administrative Unterstützung beim Geltendmachen von sozialversicherungsrechtlichen 

Ansprüchen des Kindes und der Eltern.
•	 Beratung zu arbeitsrechtsrechtlichen Fragestellungen.
•	 Vermittlung von finanziellen Hilfen.  

( Anträge, Abklärung der finanziellen Situation und Gesuche an Fonds )
•	 Beratung und Organisation von Hilfsmitteln und Entlastungsdiensten.  

( Kinderspitex, Haushaltshilfe, Kinderbetreuung, Familienhilfe, Fahrdienst etc. )
•	 Beratung und Unterstützung zu integrativen Massnahmen.  

( Frühförderung, Schulintegration, Migrationsfragen etc. )
•	 Beratung zu geeigneten Massnahmen zum Schutz des Kindes.
•	 Vermitteln von geeigneten Beratungsstellen, Selbsthilfegruppen und Fortbildungsangeboten.

Wer hat Anspruch auf Beratung?

•	 Jedes Kind in Behandlung sowie dessen Umfeld darf die Beratung in Anspruch nehmen. 
•	 Die Beratung ist freiwillig und kostenlos.



Wie verläuft die Beratung?

•	 Überblick über die aktuelle Situation verschaffen. 
•	 Informationen über soziale, rechtliche und versicherungsrechtliche Regelungen vermitteln.
•	 Lösungsmöglichkeiten zusammen erarbeiten. 
•	 Weitere Schritte festlegen und klären, wer diese umsetzt.
•	 Die Angaben werden vertraulich behandelt.
•	 Bei Bedarf kann für die Gesprächsdauer eine Kinderbetreuung für Geschwister durch  

den Freiwilligendienst IDEM organisiert werden. 

Haben Sie weitere Fragen?

Zögern Sie nicht, den behandelnden Arzt oder die behandelnde Ärztin Ihres Kindes um eine  
Anmeldung beim Sozialdienst zu bitten. Wir nehmen telefonisch mit Ihnen Kontakt auf und  
vereinbaren einen Besprechungstermin. Das Kind nimmt je nach Situation und Alter an  
der Beratung teil. Auf Wunsch können auch weitere Angehörige und/oder Vertrauenspersonen  
am Gespräch teilnehmen.

Sozialdienst
Fachstelle für Austrittsorganisation und sozialrechtliche Beratung
Haus 43/45
Tellstrasse 25, 5001 Aarau
062 838 40 22
sozialdienst@ksa.ch
ksa.ch
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